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PREFAZIONE

I volumi della collana MiniManuali espongono in sintesi, ma con estrema chiarezza 
ed esaustività, tutta la materia normalmente oggetto di esami universitari, prove di 
concorso e abilitazioni professionali.
In particolare, presentano la tradizionale trattazione manualistica, illustrano gli 
aspetti salienti e la disciplina dei diversi istituti e non tralasciano di dare spazio, in 
appositi box di approfondimento, ai più significativi orientamenti della dottrina e 
della giurisprudenza.
Rispetto ai tradizionali Compendi, i MiniManuali sono caratterizzati dalla presenza 
di ulteriori rubriche e apparati didattici:
-	 alla fine di ogni capitolo sono riportate Domande di autovalutazione per una im-
mediata verifica degli argomenti studiati;
-	 nel corso della trattazione si è prestata una costante attenzione alla lettura delle nor-
me giuridiche al fine di evidenziare lo stretto collegamento tra l’esposizione manuali-
stica e le disposizioni di codici e leggi speciali. A tal fine sono state inserite apposite 
mappe normative che riportano le norme più rilevanti, i cui punti principali e mag-
giormente complessi sono esplicati attraverso appositi call out;
-	 la trattazione è intervallata da domande (All’esame), con la relativa risposta, che 
hanno lo scopo di portare lo studente a familiarizzare con la situazione che gli si 
presenterà in sede di esame;
-	 si è fatto un ampio uso di esempi, in un continuo passaggio dalla teoria del diritto 
alla pratica applicazione delle norme giuridiche;
-	 in appendice al volume sono riportate delle domande a risposta sintetica, con il 
relativo svolgimento, che consentono di familiarizzare con le prove che prevedono 
questa tipologia d’esame. 
Nelle estensioni online sono presenti altri materiali utili per la preparazione. In par-
ticolare è possibile consultare delle specifiche infografiche (“Percorsi riepilogativi”) 
che riassumono quanto studiato e consentono di fissare i concetti appresi.
Ulteriori materiali didattici e approfondimenti sono disponibili nell’area riservata a 
cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it, secondo la procedura indicata 
nel frontespizio del volume.
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INTRODUZIONE 
ALLA MATERIA

Il diritto processuale civile si occupa dell’accertamento e della successiva attuazione 
dei diritti vantati dai cittadini che si ritengano lesi da un comportamento illegittimo 
altrui. 
Un tempo l’esame in oggetto era denominato procedura civile, mentre oggi è più 
correttamente indicato come diritto processuale civile, proprio per rimarcare l’im-
portanza che assume il processo non solo per l’attuazione dei diritti, ma anche per 
la creazione dei diritti stessi. Molti diritti, infatti, pur esistendo anche fuori e prima 
di un processo, di fatto senza esso sono come inesistenti. Si pensi allo sfratto di un 
inquilino moroso: il diritto al rilascio dell’immobile esiste anche fuori del processo 
anche se senza l’inizio di un procedimento civile lo sfratto non può essere eseguito. 
E lo stesso potremmo dire per moltissimi altri diritti.
Funzione del processo civile è quella di accertare un diritto, condannare il soggetto 
inadempiente a porre in essere tutte le azioni affinché quel diritto sia attuato e, infi-
ne, in caso di ulteriore inadempimento, costringere il debitore a subire l’esecuzione 
forzata di quel diritto. 
Lo studio del diritto processuale civile costituisce un momento didattico molto sti-
molante ed a volte avvincente, purché sia affrontato con la giusta concentrazione, 
dedizione e costante attenzione all’evoluzione legislativa e giurisprudenziale. Poche 
discipline, infatti, sono oggetto di incessanti e incisive modifiche normative, non 
sempre di facile inquadramento anche per l’ormai consolidata “prassi” di intervenire 
attraverso lo strumento della delegazione d’urgenza che spesso non consente una 
necessaria “ponderazione” delle novità introdotte. 
Non a caso le ultime riforme di particolare rilevanza, ampiamente esaminate nel vo-
lume, sono state approvate con tale tipologia di atto. Si fa riferimento, in particolare, 
al D.L. 3-5-2016, n. 59, convertito dalla L. 30-6-2016, n. 119, nuovamente intervenuto 
sulla disciplina del processo esecutivo dopo la novella già operata nel 2015, e al D.L. 
31-8-2016, n. 168, convertito dalla L. 25-10-2016 n. 197, che ha introdotto rilevanti 
modifiche in tema di definizione del contenzioso presso la Corte di cassazione. 
Non mancano, infine, cenni alla L. 8-3-2017, n. 24 in materia di responsabilità professio-
nale degli esercenti le professioni sanitarie, che ha introdotto una specifica condizione di 
procedibilità della domanda relativa a giudizi di responsabilità sanitaria.

Napoli, maggio 2017	 Sergio Carlino
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CAPITOLO 7
Il processo telematico

IN SINTESI

Cardine delle politiche di e-Government dello Stato italiano e parte integrante dell’Agenda 
Digitale, il processo telematico – le cui basi normative furono poste dal D.P.R. 13 febbraio 
2001, n. 133 sviluppando l’idea, indubbiamente pionieristica per l’epoca, contenuta nella 
L. 15 marzo 1997, n. 39 (meglio nota come «legge Bassanini»), che attribuiva pieno effetto 
legale agli atti e documenti informatici della pubblica amministrazione – nasce dall’esigenza 
di applicare le tecnologie informatiche e telematiche alle attività materiali riguardanti i proce-
dimenti giurisdizionali, al fine di rendere tali procedimenti più celeri ed efficienti.
Scopo principale è gestire con modalità informatiche e telematiche la redazione, la sottoscrizio-
ne, la trasmissione e la conservazione degli atti processuali, nonché garantire – agli avvocati 
e agli altri professionisti abilitati – la possibilità di accedere alle informazioni e agli atti conte-
nuti nei registri di cancelleria e nei fascicoli processuali.

 7.1 • Il processo civile telematico 
Il processo civile telematico – abbreviato con l’acronimo PCT – altro non è che la 
digitalizzazione delle procedure giudiziarie civili. Si tratta perciò di atti e attività tipi­
camente processuali, tradizionalmente realizzati in formato cartaceo, e compiuti ora 
con modalità telematiche, cioè da remoto grazie all’utilizzo di strumenti informatici. 
Dopo la prima sperimentazione presso il tribunale civile di Milano, avviata nel 2006, 
che ha condotto alla sostituzione – nel 2008 – delle regole e dello strumento di re­
dazione, il PCT si è gradatamente diffuso su tutto il territorio nazionale, fino a dive­
nire strumento obbligatorio: la legge di stabilità 2013, infatti, ha stabilito che dal 30 
giugno 2014 il deposito degli atti processuali e di documenti nei procedimenti civili 
contenziosi e di volontaria giurisdizione dinanzi al tribunale abbia luogo esclusiva­
mente in via telematica.
Con il D.L. 24 giugno 2014, n. 90, a decorrere dal 30 giugno 2014 il deposito telema­
tico è divenuto obbligatorio anche per gli atti relativi ai procedimenti monitori e per 
quelli endoprocedimentali dei giudizi civili, contenziosi o di volontaria giurisdizione 
instaurati dinanzi al tribunale dopo il 30 giugno 2014. A decorrere dal 31 dicembre 
2014 l’obbligo è stato esteso anche alle cause iscritte a ruolo prima del 30 giugno 2014 
e, a decorrere dal 30 giugno 2015, ai procedimenti civili, contenziosi o di volontaria 
giurisdizione pendenti dinanzi alle Corti d’appello.
Allo stesso modo si procede nei processi esecutivi, successivamente al deposito 
dell’atto con cui si inizia l’esecuzione, nelle procedure concorsuali, con riguardo al 
deposito di atti e documenti da parte del curatore, del commissario giudiziale, del 
liquidatore, del commissario liquidatore e del commissario straordinario. 
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Se con il D.P.R. 123/2001 è stata defi nita la struttura tecnica e normativa dei servizi in­
formatici del PCT, si è dovuto attendere il decreto del Ministero della Gius tizia 17 luglio 
2008 perché fossero defi nite anche le rego le tecnico­operative per l’utilizzo di strumen­
ti informatici e telematici nel PCT, poi ridefi nite dal D.M. 21 febbraio 2011, n. 44.
Le principali funzionalità o riguardano quattro macro­aree: 
­ le consultazioni;
­ il deposito degli atti giudiziari;
­ le comunicazioni e le notifi cazioni telematiche; 
­ i pagamenti telematici.
Si defi niscono asincroni i servizi preordinati al deposito degli atti processuali, alle 
notifi cazioni e alle comunicazioni di cancelleria. Si defi niscono sincroni i servizi per 
la consultazione dei registri di cancelleria e dei fascicoli processuali telematici e per 
il rilascio delle copie.
Per utilizzare queste funzionalità gli avvocati e gli altri soggetti abilitati, esterni al 
dominio «Giustizia», si devono dotare dei necessari strumenti informatici.
Segnatamente il PCT richiede: 
­ un indirizzo di posta elettronica certifi cata (PEC), iscritto al ReGIndE, il registro 
delle caselle PEC dei soggetti abilitati esterni;
­ un dispositivo di autenticazione e fi rma digitale;
­ un programma software detto «redattore», per “imbustare” gli atti da inviare tele­
maticamente;
­ un Punto di Accesso (PdA), che fornisce i servizi di connessione al Portale dei 
Servizi Telematici (PST) del Ministero della Giustizia, secondo le regole tecnico­
operative stabilite nel D.M. n. 44/2011. Con le regole introdotte dal decreto del 2011, 
peraltro, si possono ricevere comunicazioni e in viare atti anche senza essere iscritti 
a un Punto di Accesso. Questo fornisce comunque una serie di ser vizi telematici in 
maniera organizzata e integrata (es. la possibilità di effettuare pagamenti). 
I sistemi informatici del dominio «Giustizia» – stabilisce l’art. 3 del D.M. n. 44/2011 
– sono strutturati in conformità al codice dell’amministrazione digitale (D.Lgs. 7 
marzo 2005, n. 82), alle disposizioni del codice in materia di protezione dei dati per­
sonali (D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196) e in particolare alle prescrizioni in materia di 
sicurezza dei dati, nonché alla vigente normativa ministe riale.
La responsabilità dello sviluppo, del funzionamento e della gestione dei sistemi in­
formatici spetta al re sponsabile per i sistemi informativi automatizzati del Ministero 
della Giustizia. I dati sono custoditi in infra strutture informatiche di livello distret­
tuale o interdistrettuale. 
Il Ministero della Giustizia si avvale di un proprio servizio di posta elettronica cer­
tifi cata conformemente a quanto stabilito dal codice dell’amministrazione digitale. 
Gli indirizzi di posta elettronica certifi cata degli uffi ci giudiziari e degli UNEP, da 
utilizzare unicamente per le funzionalità connesse al PCT, sono pubblicati sul porta­
le dei servizi telematici.
Attraverso il proprio gestore di posta elettronica certifi cata, il Ministero della Giusti­
zia garantisce la con servazione per cinque anni dei log dei messaggi transitati. 
Il gestore dei servizi telematici assicura l’interoperabilità tra i sistemi informatici uti­
lizzati dai soggetti abilitati interni, il portale dei servizi telematici e il gestore di posta 
elettronica certifi cata del Ministero della Giustizia.
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 7.2 • Il Portale dei Servizi Telematici
Il Portale dei Servizi Telematici (PST) – disciplinato dall’art. 6 del D.M. n. 44/2011 – 
è la struttura tecnologica­organizzativa che fornisce l’accesso ai servizi telematici resi 
disponibili dal dominio «Giustizia».
Il PST, raggiungibile all’indirizzo https://pst.giustizia.it, consente l’accesso alle in­
formazioni, ai dati e ai provvedimenti giudiziari secondo quanto previsto dalla nor­
mativa in materia di protezione dei dati personali.
Il PST, inoltre, mette a disposizione i servizi di pagamento telematico e, in un’appo­
sita area, a disposi zione dei soggetti abilitati e degli utenti privati, i documenti che 
contengono dati sensibili oppure che ecce dono le dimensioni del messaggio di posta 
elettronica certifi cata.
Il PST, infi ne, consente accesso – senza l’impiego di apposite credenziali, sistemi di 
identifi cazione e re quisiti di legittimazione – alle informazioni e alla documenta­
zione sui servizi telematici del dominio «Giusti zia», alle raccolte giurisprudenziali e 
alle informazioni essenziali sullo stato dei procedimenti pendenti, che vengono rese 
disponibili in forma anonima.
Tramite il PST, il professionista può effettuare, in completa autonomia e gratuita­
mente, la registrazione del proprio indirizzo PEC all’interno del ReGIndE per l’a­
bilitazione alla ricezione delle notifi che telematiche effettuate dalla cancelleria e al 
deposito telematico degli atti. 

 7.3 • I Punti di Accesso e il servizio PolisWeb
Si è accennato a come con il D.M. n. 44/2011 gli avvocati, e gli altri soggetti abilitati, 
esterni al dominio «Giustizia», non abbiano più l’obbligo di essere iscritti a un Punto 
di Accesso (PdA).
Antecedentemente al 2011 il PdA, infrastruttura informatica gestita dal Ministero 
della Giustizia o da soggetti privati autorizzati, si occupava – per conto del professio­
nista iscritto – delle attività di invio di atti telematici, nonché di ricezione di comu­
nicazioni e ricevute, attraverso un indirizzo interno di posta elettro nica certifi cata 
creato apposta per l’espletamento di questa funzionalità.
Con le regole tecniche del 2011, per fruire dei servizi del PCT, è suffi  ciente una ca­
sella di posta elettro nica certifi cata, da cui poter inviare atti e in cui poter ricevere i 
biglietti di cancelleria e qualsiasi comunica zione proveniente dagli uffi ci giudiziari 
o da altri soggetti processuali abilitati all’utilizzo del sistema (se pensi, per esempio, 
alle notifi che che l’avvocato deve effettuare al procuratore costituito di controparte). 
Il PdA resta comunque un valido strumento per gestire il PCT e poter consultare i 
registri di cancelleria. In particolare, il PdA permette di stabilire una connessione 
via Internet con il sistema di controllo degli ac cessi di PolisWeb, la sottostruttura co­
stituita dall’applicazione per la consultazione da remoto dei registri infor matici delle 
cancellerie dei tribunali, delle Corti d’appello e degli altri uffi ci giudiziari, nonché 
dei documenti riguardanti un procedimento. La connessione utilizza il protocollo 
HTTPS che consente di stabilire un canale trasmissivo crittografato. 

https://pst.giustizia.it/
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L’accesso ai servizi riservati è consentito solamente agli utenti qualifi cati, muniti 
di dispositivo di iden tifi cazione cd. «forte», tramite token crittografi co (es. chiavetta 
usb, smart card o altro dispositivo) conte nente i certifi cati digitali di autenticazione 
della fi rma – rilasciato da un’Amministrazione centrale o locale o da un certifi catore 
accreditato al rilascio della fi rma digitale – o tramite l’utilizzo congiunto di due me­
todi di autenticazione individuale (autenticazione a due fattori), combinando un’in­
formazione nota (es. username e password) con un oggetto a disposizione (es. carta 
di credito, token o telefono cellulare).
Sono utenti qualifi cati i soggetti abilitati interni (magistrati, personale degli uffi ci 
giudiziari e degli UNEP), ai soggetti abilitati esterni privati (difensori delle parti 
private, avvocati iscritti negli elenchi spe ciali, esperti e gli ausiliari del giudice), e ai 
soggetti abilitati esterni pubblici (avvocati, procuratori dello Stato e gli altri dipen­
denti di Amministrazioni statali, regionali, metropolitane, provinciali e comunali).
Agli utenti non qualifi cati è resa accessibile, senza necessità di autenticazione, un’a-
rea pubblica, che permette di accedere, in maniera anonima, ai soli dati di gestione 
dell’iter processuale e alle informazioni che non abbiano carattere personale e ri­
servato.
Tutti gli avvocati sono iscritti d’uffi cio a un PdA pubblico, raggiungibile all’indirizzo 
del Portale dei Servizi Telematici del dominio «Giustizia».

 7.4 • Il fascicolo informatico
Stabilisce l’art. 8 del D.M. 44/2011 che i sistemi informatici del dominio «Giustizia» 
met tono a disposizione dei soggetti abilitati interni le funzioni di ricezione, accetta­
zione e trasmissione dei dati e dei documenti informatici, nonché di consultazione e 
gestione del fascicolo informatico. 
Sono raccolti, nel fascicolo informatico, gli atti, i documenti, gli allegati, le ricevute 
di posta elettronica certifi cata e i dati del procedimento medesimo da chiunque for­
mati, ovvero le copie informatiche dei mede simi atti quando siano stati depositati su 
supporto cartaceo. 
Il sistema di gestione del fascicolo informatico fa parte del sistema documentale del 
Ministero della Giu stizia. La tenuta e conservazione del fascicolo informatico equi­
vale alla tenuta e conservazione del fascicolo d’uffi cio su supporto cartaceo, fermi 
restando gli obblighi di conservazione dei documenti originali unici su supporto 
cartaceo previsti dal codice dell’amministrazione digitale e dalla vigente disciplina 
processuale.
Il fascicolo informatico reca l’indicazione:
­ dell’uffi cio titolare del procedimento, che cura la costituzione e la gestione del fascicolo 
medesimo;
­ dell’oggetto del procedimento;
­ dell’elenco dei documenti contenuti.
Il fascicolo è formato in modo da garantire la facile reperibilità e il collegamento de­
gli atti ivi contenuti in relazione alla data di deposito, al loro contenuto, e alle fi nalità 
dei singoli documenti. 
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 7.5 • Il deposito degli atti
Per depositare telematicamente gli atti e i documenti di un procedimento è indi­
spensabile un software detto «redattore di atti» o, più semplicemente, «imbustatore». 
Il redattore, infatti, permette la creazione della cd. «busta telematica», un fi le con­
tenente gli atti da depositare digitalmente sottoscritti, gli allegati e i dati relativi al 
procedimento, nonché l’indice dei contenuti.
L’atto e i suoi allegati vengono inviati utilizzando un messaggio di PEC indirizzato 
all’uffi cio giudiziario dinanzi al quale pende il procedimento. Dal momento che il 
messaggio di posta deve essere conforme a una specifi ca sintassi tecnica, e deve ri­
spettare specifi ci formati previsti dalle regole tecniche, il redattore gestisce anche 
l’invio del messaggio, compilando i fi le informatici che permettono alla cancelleria 
di identifi care il contenuto della busta e indirizzarlo nel relativo fascicolo virtuale.
Dopo che il messaggio di posta è stato inviato, il gestore di PEC del depositante 
restituisce al depositante la Ricevuta di Accettazione (RdA) e invia il messaggio al 
gestore di PEC del Ministero della Giustizia che, a sua volta, restituisce la Ricevuta 
di Avvenuta Consegna (RdAC). La busta telematica si intende ricevuta nel momento 
in cui la RdAC viene generata e resa disponibile nella casella di PEC del depositante.
Il gestore dei servizi telematici del Ministero della Giustizia, effettuato il download 
del messaggio di PEC, e verifi cata la presenza del de positante nel ReGIndE, recupera 
dal gestore di PEC, sempre del Ministero della Giustizia, la RdA e la salva nel fasci­
colo informatico.
Il messaggio con l’esito dei controlli automatici viene inviato dal gestore di PEC del 
Ministero della Giustizia al gestore di PEC del de positante, che rende disponibile 
l’esito dei controlli auto matici nella casella di PEC del deposi tante e invia al gestore 
di PEC del Ministero la RdAC. Questa è recuperata dal gestore dei servizi telematici 
e salvata nel fascicolo informatico.
Attraverso il sistema di gestione dei registri, l’operatore di cancelleria o dell’uffi cio 
NEP accetta l’atto, che viene inserito nel fascicolo informatico. A questo punto il ge­
store dei servizi telematici invia un mes saggio di PEC al depositante, la cui RdA viene 
recuperata dal gestore di PEC del Ministero e salvata dal gestore dei servizi telematici 
nel fascicolo informatico.
L’esito dell’intervento dell’uffi cio viene comunicato dal gestore di PEC del Ministero 
al gestore di PEC del deposi tante che, dopo aver reso disponibile il messaggio nella 
casella di PEC del depositante, invia al gestore di PEC del Ministero la RdAC. Recu­
perata dal gestore dei servizi telematici, la RdAC è salvata nel fascicolo informatico.
Su quest’argomento si rinvia inoltre a quanto si è detto nel Capitolo 6 (par. 6.11) di 
questa stessa Parte.

 7.6 • Le comunicazioni e le notifi cazioni telematiche 
Il PCT permette agli uffi ci giudiziari di effettuare per via telematica, presso l’indiriz­
zo di PEC dei destinatari, le comunicazioni relative ai procedimenti.
All’indirizzo registrato nel ReGIndE, il destinatario abilitato riceve un messaggio 
di posta con il testo della comunicazione, l’oggetto e i fi le con i dati strutturati. A 
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conferma della consegna, dopo l’invio del messaggio, l’uffi cio giudiziario mittente 
ricevere una RdA, con data e ora, che viene conservata nel fascicolo informatico.
Per effetto della L. 22 febbraio 2010, n. 24, di conversione del D.L. 29 dicembre 2009, 
n. 193, che ha introdotto nel corpo del codice di procedura civile l’art. 149­bis, si ef­
fettuano a mezzo PEC anche le notifi cazioni. Si richiama, su quest’argomento, quan­
to detto nel Capitolo 6 (par. 6.7.7) di questa stessa parte.

 7.7 • Il rilascio di copie
Il diritto di estrarre – con modalità telematiche – duplicati, copie analogiche o infor­
matiche degli atti e dei provvedimenti, ricevendole all’indirizzo di posta elettronica 
certifi cata, con attestazione di conformità ai corrispondenti atti contenuti nel fasci­
colo informatico, è riconosciuto:
­ al difensore; 
­ al dipendente di cui si avvale la pubblica amministrazione per stare in giudizio 
personalmente; 
­ al consulente tecnico; 
­ al professionista delegato; 
­ al curatore; 
­ al commissario giudiziale. 
Le copie analogiche e informatiche, anche per immagine, estratte dal fascicolo in­
formatico e munite dell’attestazione di conformità, equivalgono all’originale. 

 7.8 • I pagamenti telematici
Si possono eseguire con modalità telematica, utilizzando le funzionalità del PCT, 
i pagamenti relativi alle spese di giustizia, ai diritti e al contributo unifi cato, con 
valore liberatorio per il soggetto a nome del quale il pagamento è stato effettuato.
Il versamento è eseguito con gli strumenti del circuito bancario o postale.
Dopo che l’operazione è stata eseguita, il sistema rilascia ricevuta di avvenuto versa­
mento, fi rmata digitalmente dal prestatore del servizio e contenente l’identifi cativo 
univoco di pagamento.
La ricevuta così ottenuta può essere consegnata materialmente o per via telematica 
all’uffi cio giudiziario come quale attestazione dell’avvenuto pagamento.
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DOMANDE DI AUTOVALUTAZIONE
1)  Si definiscono «sincroni» i servizi: 

A	 per la consultazione dei registri di 
cancelleria

B	 per il deposito degli atti processuali
C	 per le notificazioni 
D	 per le comunicazioni di cancelleria

2)  Si definiscono «asincroni» i servizi: 

A	 per la consultazione dei registri di 
cancelleria 

B	 per la consultazione dei fascicoli 
C	 per il rilascio di copie
D	 per il deposito degli atti processuali

3)  I log dei messaggi transitati per il 
gestore di posta elettronica certificata 
del Ministero della Giustizia sono con-
servati:

A	 per 3 anni
B	 per 5 anni 
C	 per 10 anni
D	 per 15 anni

4)  L’applicazione PolisWeb permette:

A	 l’effettuazione delle notifiche

B	 il deposito di atti e documenti
C	 la consultazione da remoto dei regi­

stri informatici delle cancellerie
D	 l’effettuazione di pagamenti telema­

tici 

5)  Ai fini dell’accesso ai servizi riserva-
ti del PST del dominio «Giustizia», sono 
soggetti abilitati interni 

A	 i magistrati
B	 i difensori delle parti private
C	 gli avvocati e procuratori dello Stato
D	 gli avvocati iscritti negli elenchi spe­

ciali

6)  Il software «redattore di atti»: 

A	 è uno strumento di video scrittura 
con cui redigere gli atti giudiziari

B	 è uno strumento con cui creare una 
busta telematica

C	 è uno strumento con cui redigere e 
notificare gli atti giudiziari

D	 è uno strumento con cui formare il 
fascicolo telematico 

Risposte esatte: 1) A, 2) D, 3) B, 4) C, 5) A, 6) B.




